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Wenn es um Medikamente geht, stehen Logistiker vor besonderen Herausforderungen. Denn eine
sensible Fracht muss pünktlich, vollständig und unbeschädigt von A nach B transportiert werden.

Eine Mammutaufgabe für ei-
nen Logistiker wie die No-
weda, die mit etwa 1500

Fahrzeugen täglich rund 150.000
Packstücke transportiert. Mit der
Einführung des Telematiksystems
couplinkyourfleet setzt der Groß-
lieferant nun verstärkt auf digitale
Workflows statt auf analoge Ar-
beitsschritte. 

Erfolgreiche Pilotphase. In 2019
startete man gemeinsam mit dem

Softwareunternehmen Couplink
zunächst eine Pilotphase in einer
der Niederlassungen. Die Anforde-
rungen an das neue System waren
hoch: „Unser Ziel ist es, jederzeit
Überblick über die Ware und ihren
Standort zu haben“, so Michael
Konopka, Leiter Organisation bei
der Noweda Essen. Dies reicht von
der Erfassung der Produkte über
die Sendungsverfolgung bis hin
zur Qualitätskontrolle. „Zudem
möchten wir unsere Kunden mög-

lichst genau über die voraussicht-
liche Ankunftszeit informieren“,
sagt Konopka. Mit der bisherigen
analogen Arbeitsweise war all dies
nie so präzise möglich: Rückfra-
gen, etwa zum Lieferstatus, gab es
zahlreiche; diese mussten telefo-
nisch geklärt werden.

Liveverfolgung und Transparenz.
„Das geht besser“, war sich Konop-
ka, der den Digitalisierungsprozess
begleitet hat, sicher. Und so ent-

Noch mehr Transparenz



schied man sich nach einem sorg-
fältigen Auswahlprozess für den
Spezialisten Couplink. „Couplink
bietet ein Gesamtpaket mit sehr
gutem Preis-Leistungs-Verhältnis“,
so Konopka. Im Verlauf des Pilot-
projekts wurden dann Lösungen
für besondere Herausforderungen
entwickelt. So gibt es jetzt situa-
tionsbedingte Anzeigen von spe-
ziellen Hinweisen und die Anzeige
der noch nicht geladenen Packstü-
cke einer Tour. Bei Nachttouren
und Auslieferungen in Schleusen
dient ein Foto als Liefernachweis.
couplinkyourfleet kann zudem
Sammeltouren abbilden, bei denen
unterwegs Pakete auf mehrere
Fahrzeuge verteilt werden. 
Nach letzten individuellen Opti-
mierungen wurde die Software
dann schrittweise und begleitet
von Schulungen in den weiteren
19 Niederlassungen eingeführt.

Die Ausstattung der Mitarbeiter
mit neuen Endgeräten, auf die
couplinkyourfleet installiert wur-
de, erfolgte durch den Software-
entwickler selbst. Dabei handelt 
es sich um robuste Industrie
Smartphones von M3 Mobile, die
mit einer Scanfunktion ausgestat-
tet sind. 

Neuer Alltag. Die Akzeptanz der
Mitarbeiter war sehr groß, da ihr
Arbeitsalltag durch das System
stark vereinfacht wird. Im tägli-
chen Ablauf sehen die neuen
Workflows beispielsweise wie folgt
aus: couplinkyourfleet sorgt dafür,
dass die Packstückliste über die
Standardschnittstelle digital an die
Endgeräte der Fahrer übermittelt
wird. Diese scannen die für sie vor-
gesehene Ladung und können erst
zur Fahrt aufbrechen, wenn alles
eingepackt und gescannt wurde.
„So wird unter anderem verhin-
dert, dass falsche Packstücke ein-
geladen werden, die dann bei an-
deren fehlen. Der Beladevorgang
wird durch den Wegfall von Pa-

pierlisten insgesamt fehlerfreier
und zudem effizienter, da jede
Menge Zeit gespart wird“, be-
schreibt Couplink-Vorstand Jens
Uwe Tonne einige Vorteile des Te-
lematiksystems. 
Sobald ein Fahrer seine Tour be-
ginnt, berechnet couplinkyourfleet
die ETAs, welche die Fuhrparklei-
ter an die Apotheken weitergeben
können. Neben der Unterstützung
durch Navigation erkennt das Sys-
tem automatisch, wenn ein Ziel 
erreicht wurde und zeigt dann 
die zu liefernden Packstücke an.
Durch die digitale Erfassung und
Auswertung der Echtzeitdaten gibt
es jederzeit einen übersichtlichen
Leitstand zu den Fahrzeugen, Tou-
ren und Packstücken. Konopka
zieht positive Bilanz: „Die Einfüh-
rung hat reibungslos funktioniert
und die neue Software hat sich be-
reits bewährt. Der ROI ist durch
die Qualitätserhöhung und die 
verringerte Fehlerquote innerhalb 
weniger Monate erreicht.“ Denn
Fehllieferungen kosten in der Lo-
gistik viel Geld.

Mit der Software von Couplink 

hat Noweda seine Transporte wei-

ter optimiert. Foto: Couplink, Noweda
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