sieht man ihm von auBen nicht an: Truck der Igefa

Eine Losung fur alle Partner

_ Den hohen Grad seiner Automatisierung in Sachen Telematik

touwgssralmt

Telematik_Logistik

——
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Bei der Interessensgemeinschaft des FachgroB3handels Igefa nutzen alle Partnerunternehmen den
Telematik-Manager ,,Couplinkyourfleet Logistik”. Die Logistikprozesse an den jeweiligen Standorten werden
dadurch einheitlich digitalisiert und optimiert. Von Jens Uwe Tonne, Vorstand der Couplink Group AG.

tir sechs Unternehmensgruppen
Fmit insgesamt 30 Standorten in

ganz Deutschland und Europa eine
einheitliche Automatisierung des Flot-
tenmanagements zu schaffen, ist eine
durchaus komplexe Aufgabe. Aber nicht
unmoglich, wie die 1975 gegriindete In-
teressensgemeinschaft des FachgroBhan-
dels, kurz Igefa, beweist. Den AnstoBS zur
Digitalisierung der Logistikablaufe in
allen Transportbetrieben gab das Unter-
nehmen Eichler-Kammerer. Als einer von
insgesamt sechs Igefa-Partnern stattete
es 2013 seine Fahrzeuge mit der Bran-
chensoftware ,Couplinkyourfleet Logis-
tik“ des Telematik-Anbieters Couplink

aus. Und nach dem Motto ,Einer fiir alle
und alle fur einen” beschlossen schlieB-
lich auch die weiteren Igefa-Partner den
Telematik-Manager als einheitliche Lo-
sung zu etablieren.

+.vyon Eichler-Kammerer inspiriert,
wuchs bei allen Partnern der Wunsch,
ebenfalls effizienter zu arbeiten und mog-
liche Fehlerquellen durch automatisierte
und digitalisierte Ablaufe zu reduzieren”,
erkldart Martin Heinrich, Leiter EDV/Or-
ganisation und Projektkoordinator der
Niederlassungen der Toussaint-Gruppe.
Prozesse sollten tibersichtlicher, effekti-
ver und transparenter sein. Und so wurde
mit Couplinkyourfleet Logistik erstmals

an allen Igefa-Standorten ein einheitli-
ches Telematik-System eingefiihrt, das
dank der flexiblen Anwendungsmog-
lichkeiten auch den heterogenen Anfor-
derungen der einzelnen Unternehmens-
gruppen optimal entspricht. Inzwischen
wurden tber 400 Fahrzeuge mit dem
Telematik-Manager ausgestattet.

Smartphone statt Papierberg

Auf diesem Weg wird ein zuvor zeit- und
kostenintensiver  Workflow  abgelist.
Denn ob Arbeitsschutzausrustungen,
Pflegebedarf und medizinische Hilfsmit-
tel oder Buro- und Geschaftsausstattung
von den Fahrern ausgeliefert werden:
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Logistik_Telematik

Touren wurden frither zunachst uber das

Warenwirtschaftssystem  freigegeben,
und vor Tourbeginn erhielten die Fahrer
samtliche Lieferscheine und Fuhrlisten
in Papierform. Bei der Route orientier-
ten sie sich an der Sortierung der Lie-
ferscheine. Den Erhalt der Ware quittier-
ten die Kunden bei Ankunft durch ihre
Unterschrift auf der Kopie des Liefer-
scheins. Am Ende ihrer Tour gaben die
Fahrer ihre Fuhrpapiere wieder bei der
Fuhrparkleitung ab, die dort manuell fi-
nal bearbeitet wurden.

Von der Auftragsabwicklung iiber die
Navigation bis zur Ortung lauft nun alles
digital iiber das mobile Endgerat der Fah-
rer. Dazu wurde der Telematik-Manager
iber die von Couplink eingerichteten
Schnittstellen binnen kurzer Zeit unter-
nehmensweit an das vorhandene Waren-
wirtschaftssystem angebunden. Denn
hier werden die Touren zwar weiterhin
disponiert, doch statt sich durch Papier-
stapel zu arbeiten, greifen die Fahrer
tiber ihr Smartphone oder Tablet in Echt-
zeit auf alle, fir ihre Tour relevanten Da-
fen zu.
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Jeder Schritt ist digital

Uber definierte Workflows wird der ein-
zelne Fahrer schrittweise durch seine
Auftrage geleitet. Dazu meldet er sich
lediglich mit seinem Mitarbeiterkiirzel
im System an und gibt sein verwendetes
Fahrzeug und die ihm zugeteilte Tour an.
Couplinkyourfleet Logistik erkennt an-
hand der Angaben den jeweiligen Mitar-
beiter und zeigt ihm eine Ubersicht aller
an diesem Tag anzufahrenden Stationen
inklusive der jeweiligen Auftrdage. Be-
vor der Fahrer die einzelnen Stationen
anfahrt, tragt er den aktuellen Kilome-
terstand ein und ob er Leergut oder ein
anderes Lademittel mitfuhrt. Diese Anga-
ben werden auch nach der Auslieferung
der jeweiligen Ware wieder vom System
abgefragt. Auf diese Weise erfolgt eine
Lademittelprufung, und der Kunde kann
Fahr- und Standzeiten sowie die eigentli-
che Strecke bis zu seiner Station transpa-
rent nachvollziehen. Um sicherzustellen,
dass keine Sendung verloren geht, wird
die Ware beim Be- und Entladen des Fahr-
zeugs auBerdem gescannt. Sollten Abwei-

... Display, Couplinkyourfleet Logistik

.......
i

chungen auftreten, werden der Fahrer
und die Disposition direkt informiert und
konnen entsprechend reagieren.
Ebenfalls praktisch: Die Navigation
startet automatisch, sobald der Fahrer die
Fahrt zum angegebenen Ziel beginnt. Das
umstandliche Eintippen der Adressdaten
entfillt somit. Uber ein Webportal in der
Zentrale kann wiederum der Disponent
jederzeit eine Vielzahl von Protokollen
einsehen (Mitarbeiter-Logbuch, Fahrzeug-
statistiken et cetera) und tber eine detail-
lierte StraBenkarte auch die GPS-Position
der Fahrzeuge kontrollieren. Unter Be-
rucksichtigung verschiedenster Parame-
ter, wie eines vorgegebenen Zeitfensters,
kann er die Reihenfolge der anzufahren-
den Stationen andern und die Route so
optimieren. Der Fahrer wird uber sein mo-
biles Endgerat in Echtzeit informiert.
Uber den Touchscreen des Smartpho-
nes oder Tablets bestatigt thm der Kunde
schlieBlich vor Ort auch den Erhalt der
Lieferung in Form seiner digitalen Unter-
schrift. Sollte kein Ansprechpartner auf-
findbar sein, druckt der Fahrer den Button
,Kunde nicht vor Ort* und fotografiert an-



schlieBend Ware und Abladeort als Beleg
der unversehrten Anlieferung. ,Speziell in
Krankenhausern beliefern wir haufig un-
terschiedliche Abteilungen, und jede hat
ithren eigenen Ansprechpartner, Bis der
Fahrer hier alle Unterschriften eingeholt
hat, konnte er langst beim nachsten Kun-
den sein.“ Uber den Telematik-Manger
kann der Fahrer alle Lieferscheine eines
Krankenhauses bequem zusammenfassen
und mit nur einer Unterschrift alle erfolg-
ten Lieferungen bestatigen lassen sowie
als erledigt melden.

Einfach zeitgemdB

Ein weiterer Punkt, der besonders zur
Effizienzsteigerung und auch zur Erho-
hung der Kundenzufriedenheit beitragt,
ist die automatisierte Lieferscheinerzeu-
gung. Mit der Fertigmeldung des Auftrags
durch den Fahrer wird automatisch ein
Abliefernachweis im Format des Kunden-
lieferscheins oder als PDF-Datei inklusive
der geleisteten Unterschrift sowie eine
passende Steuerdatei erstellt. Diese wird
in einer Archivierungssoftware sicher
abgelegt und kann bei Bedarf tiber eine
Schlagwortsuche schnell wiedergefunden
werden. ,Getreu dem Motto ,Der Hun-
ger kommt beim Essen’ haben wir uns
schlieBlich entschlossen, auch die ubrigen
Auftragsarten im Rahmen der Ausliefe-
rung in Couplinkyourfleet zu integrieren”®,
so Heinrich. Somit laufen seither Waren-
abholungen aus dem Einkauf, Werksver-
Kehrlieferungen und Maschinenumlage-
rungen aus der Werkstatt ebenfalls voll
digital {iber den Telematik-Manager. Der
Papierverbrauch konnte dadurch in allen
Unternehmen enorm reduziert werden.

Und auch die ubrigen Anwender -
aber inshesondere die Fahrer - schatzen
die deutlich angenehmere und zeitgema-
Be Arbeitsweise. ,Es ist schon zu sehen,
dass die Software von den Mitarbeitern
so gut angenommen wird®, so Heinrich.
Selbst neue Fahrer konnen Couplinky-
ourfleet Logistik dank der intuitiven Be-
dienungsweise ohne groBe Schulungen
direkt nutzen.

Starke Partner - auch in Zukunft

SNaturlich ist es nicht einfach, 30 Stand-
orten gleichermabBen gerecht zu werden”,
weill Heinrich zu berichten. ,\Wir kinnen
dabei zu 100 Prozent auf die kompeten-
te Unterstitzung von Couplink setzen -
gerade bei Kkniffligen Fragestellungen.”

Autor dieses Artikels: Jens Uwe Tonne, Couplink-Vorstand

Uber die Couplink Group AG

mit vielen Subunternehmern
auch kleinere Unternehmenin
die Digitalisierung einsteigen
und professionelle Telematik-
Software einsetzen.

Unter den Vorstanden Mo-
nika und Jens Uwe Tonne
hat sich das Software- und
Beratungsunternehmen seit
der Grindung 2000 vom
ERP-System-Anbieter zum
Experten fiir prozessorien-
tierte Digitalisierung in der
mobilen Telematik entwi-
ckelt. Zum Kundenkreis zah-
len klassische Speditionen
(etwa die Ridinger Spedition
GmbH) sowie Unternehmen
der (Spezial-)Logistik (etwa
lgefa), Entsorgungswirt-

Digitales  Flottenmanage-  Disposition und den mobilen  schaft (unter anderem die
ment und mobile Servi-  Einheiten. Telematik-  Veolia Deutschland GmbH),
cesteverung einfach und  Manager Couplinkyourfleet  des Kihl- und Schwertrans-

individuell an die Bedirfnis-
se des Unternehmens an-
gepasst — das ermdglichen
die hardwareunabhdngigen
Telematik-Ldsungen des
Softwareanbieters Coup-
link Group aus Aldenhoven.
Alle Produkte gewdhrleisten
eine effiziente, schnelle und
transparente Echtzeit-Kom-
munikation zwischen der

kann Uber eine Vielzahl an
Schnittstellen  problemlos
in die bestehende IT-Land-
schaft der Kunden integriert
werden. Mit der Smartphone-
App Smart!matics, der ersten
Telematik- und Service-App,
die mit allen mobilen Be-
triebssystemen und auf allen

ports sowie Kurierdienste und
weitere  Servicedienstleister
(etwa die Engie Deutschland
GmbH). Ein Netzwerk aus 40
Partnern und 15 Couplink-
Competence-Centern in
Deutschland, Osterreich und
der Schweiz sichert die fach-
kundige Betreuung der rund

Um alle Standorte einheitlich zu infor-
mieren und die aktuellen Bediirfnisse
zu besprechen, wurde eine wochentliche
Telefonkonferenz ins Leben gerufen. An
dieser nehmen Mitarbeiter aus IT und
Disposition sowie Geschaftsfuhrer und
Logistikleiter der unterschiedlichen selb-
standigen Unternehmen teil. Gemeinsam
besprechen sie die Winsche und Anfor-
derungen der einzelnen Igefa-Partner.

Und so freuen sich alle Beteiligten
auch zukunftig auf eine partnerschaftli-
che Zusammenarbeit. Beispielsweise soll
das Auslesen von Fahrzeugdaten noch
starker angegangen werden, um die Steu-
erungsmoglichkeiten und somit die Ef-
fizienz der Fahrzeugflotte weiter zu ver-
bessern. Hierzu kann Couplinkyourfleet
Logistik um entsprechende Funktionen
erweitert werden.

Endgerdten lduft, kdnnen  BOO Kunden in der gesamten
neben groBen Speditionen  D-A-CH-Region.

Greven

Telematik-Event

Die Digitalisierung bietet Transport- und
Logistikunternehmen vielfaltige Mog-
lichkeiten, um ihre Produktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Auf
dem diesjahrigen ITT-Event von Trimble
Transport & Logistics am 18. September
im Ballenlager im westfalischen Greven
wird unter dem Motto ,Gemeinsam in die
Zukunft wachsen” gezeigt, welche Losun-
gen fur welches Einsatzgebiet geeignet
sind und wie sie dabei helfen kinnen, Ar-
beitsablaufe einfacher und effizienter zu
gestalten, Besucher kionnen sich bei ver-
schiedenen Vortragen sowie im Rahmen
einer Fachausstellung iiber die aktuellen
Entwicklungen bei Telematik-Anwendun-
gen informieren.
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