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Nichts fiir Billigheimeli e

Prozesse: Bei der Spedition Rudinger
aus Krautheim sind die Fernfahrer mit

derTelematik von Couplink unterwegs.
Geschaftsfuhrer Roland Ridinger
setzt namlich lieber auf guten
Service als auf den Preis.

ei der Frage nach der
Br\mnrtisation einer Tele-
matiklésung winkt Ro-
land Riidinger lichelnd ab.
Der Spediteur aus Krautheim
antwortet stattdessen mit einer
Gegenfrage: »Das kommt dar-
auf an: Wollen Sie die Kosten-
fiihrerschaft oder die Qualitdts-
fithrerschaft haben?« Wer sich
ausschlieflich iiber den Preis
definiere, fiir den sei jede zu-
satzliche Ausriistung am Fahr-
zeug undenkbar. Dass sich das
Ganze allein iiber einen sinken-
den Spritverbrauch rechnet,
glaubt er nicht. »Wir machen
seit 1993 Fahrerschulungen
und wiederholen diese regel-
miflige«, erklirt er. Da sei nicht
mehr so viel Spielraum drin.
Dennoch setzt er seit Mirre
2005 auf die Telematiklosung
von Couplink, dem Telematik-
anbieter aus Aldenhoven. An-
fangs noch auf einem Mobiltele-
fon, lduft die Anwendung heute
auf Android-Smartphones — und
im Fall von Ridinger ganz neu
auch in 60 Lkw auf dem Sieben-
Zoll-Tablet Samsung Galaxy
Tab 2. Die Bedienung ist intui-
tiv. »Zumindest fiir die Fahrer
unter 50«, raumt Riidinger ein.
Die kénne man meist einfach
dransetzen und nach einer kur-
zen Einfiihrung geht's los. Bei dl-

Auf den Tablets kommt
hinzu, dass die Bedienfelder
groff und damit leicht zu treffen
sind. Auch die integrierte Lkw-
Routenfihrung ist auf dem
Sieben-Zoller deutlich besser
ablesbar. Ansonsten bleibt die
Bedienerfithrung wie gehabt.
»Darauf legen wir besonders
groflen Wert. Egal vor welchem
Gerit der Fahrer sitzr, er soll
sich immer sofort zurechtfin-

den«, erklirt Couplink-
Vorstandsmitglied Uwe
Tonne. Das ist schon des-
halb wichtig, weil die Mo-
bilgerite nicht dem Fahrer
S()Ildcrﬂ immcr Ci]'lcl‘l"l bC'
stimmten Fahrzeug zu-
geordnet sind. Sitzt er
in einem anderen Lkw
mit einem anderen Ge-
ritetyp, findet sich der
Nutzer dennoch auf
Anhieb zurecht.

Mit der neuen
Software-Generation
hat das System von
Couplink nun auch
einen Fahrstilassis-
tenten mit an Bord.
Der zeigt dem Fahrer
per Smiley an, wie
er unterwegs ist. Be-
schleunige er oft und
stark oder bremst
stindig abrupt ab,
gehen die Mundwin-
kel nach unten und er
farbt sich Rot. Ansons-
ten ist alles im griinen
Bereich.

Viel wichtiger als diese Zu-
satzfunktion ist Roland Riidin-
ger allerdings die Navigarion.
»Als wir 2005 die ersten Gerite
cingesetzt haben, gab es ansons-
ten noch keine Lkw-Naviga-
tion«, erliutert er die Anfinge.

Einsarz kommen, liegt ein den
Telematik-Funktionen.

Das beginnt bei der Ortung
inklusive Spurverfolgung. Dort
lisst sich beispielswelse eine ma-
ximale Abweichung von der ge-
planten Route einstellen. Fihrt
der Lkw aus dieser Zone heraus,
bekommt der Disponent auto-
matisch einen Hinweis im Sys-
tem und kann reagieren. Denn
zur Komplettlosung »Couplink

Auf Achse: Die Fernverkehrsziige der Spedition Riidinger sind
alle mit der Telematik von Couplink ausgeriistet.

your Fleet« zihlt auch eine

auch alle Auftrige inklusive der
dahinterstehenden Informatio-
nen. Die Daten dazu kommen
wiederum aus Active M-Ware,
der Logistiksoftware aus dem
Hause Active Logistics. Eine
Schnittstelle macht das moglich.

Hat der Disponent den Auf-
trag zu vergeben, schickt er thn
iiber das Mobilfunknetz an das
Tabler im Lkw. Alle Informa-
tionen sowie auch die dazu hin-

Immer gut informiert: Die Disposition sieht in einem Web-Portal, wo sich die Lkw gerade befinden
und kann den aktuellen Status ciner Sendung abrufen.

terlegten Stammdaten aus der

Die Alternative ist ungleich
weniger praktikabel: »Da ruft
der Disponent beim Fahrer an,
der muss sich dann einen Park-
platz suchen und sich die Ad-
ressdaten durchgeben lassen«,
erzihlt der Spediteur. Dass da-
bei Fehler passieren, versteht
sich von selbst. Auch anfangs
cher kritisch der Telematik
segeniiber eingestellte Fahrer
ﬁﬁttcn daher schnell eingelenkt.
»Es ist einfach bequemer und
der Fahrer lauft nicht Gefahr
aufgrund einer Fehleingabe
vor der falschen Adresse zu
stehen«, erklirt Riidinger.

Die Couplink-Gerate sind
tibrigens bei allen Fernverkehrs-
ziigen im Einsatz. Im Nahver-
kehr nutzt Riidinger hingegen
PSV 3 vom Telematikherstel-
ler TIS aus Bocholt. Denn im
Stiickgut brauchr er ein Gerit,
das sowohl Scanner als auch
Fotokamera ist — fiir die Scha-
densdokumentation beispiels-
weise. Schlieflich ist Riidinger
Mirglied bei der Stiickgutkoope-
ration Online Systemlogistik so-
wie Partner im Teilladungssys-
tem der Kooperation Elvis.

Fiir den Fernverkehr sei diese
Losung aber zu teuer. » Anderer-
SCE“\ ISt €8 df.‘]“ K'lll‘ldl’l‘l SC]'I\\’EI'
vermittelbar, warum er beim
Stiickgur, das durch mehrere
Hiinde geht, immer genau weifS,

konnen, wenn wir sie kompletr
auf dem eigenen Lkw transpor-
tieren, «, erliutert Ritdinger. Mit
der Losung vori Couplink kann
er diesen Service jedoch auch im
Fernverkehr anbieten.

Dariiber hinaus sorgt die
Telematik bei der Arbeitszeit-
erfassung sowie den Lenk- und
Ruhezeiten fir mehr Transpa-
renz. Die gibt es natiirlich zu-
dem aufgrund der Maoglichkeir,
dass der Fahrer dem Disponen-
ten sozusagen auf Knopfruck
seinen Status mitteilen kann.
Ist er an der Ent- beziehungs-
weise Beladestelle angekom-
men, reicht ein Tippen auf den
Bildschirm - ebenso, sobald er
wieder Abfahrbereit ist. »Das
wiederum erleichtert es uns fest-
zustellen, ob wir eine Sendung
rechtzeitig zugestellt haben, ob

tos: Nallinger

Riidinger lietert viel im Be-
reich Maschinenbau oder auch
auf Baustellen. In beiden Fillen
ist nicht immer jemand vor Orr.
Gerade deshalb gilt es, die be-
sprochenen Zeitfenster einzu-
halten. »Da wir aber stindig
andere Anlieferadressen haben,
macht Geofencing, also der
Eintritt in einen Radius um die
Entladestelle, keinen Sinn«, er-
klirt Riidinger. Auch wenn Co-
uplink diese Funktion anbieter.

Das alles zeigt, wie wichtig
es ist, die Arbeitsprozesse zu
dokumentieren. Mit dem ent-
sprechenden Mehrwert fiir den
Kunden. Fiir Roland Riidinger
ist jedenfalls klar, dass er die
Dienstleistungen seiner Spedi-
tion auch weiterhin nicht iiber
den Preis verkaufen méchre.

Carsten Nallinger

Die Couplink Group wurde im Jahr 2000 gegriindet und
betreut im deutschsprachigen Raum insgesamt rund 800
Kunden. Dariiber hinaus gibt es ein Partnernetz in Deutsch-
land, der Schweiz und Osterreich, um die Kunden vor Ort
zu betreuen. Das Unternehmen aus Aldenhoven in Nord-
rhein-Westfalen bietet Telematiklésungen fir verschiedene
Bereiche an - unter anderem flr Transportunternehmer,
KEP-Dienstleister sowie Entsorger. Zusétzlich zu denTelema-
tikgerédten bietet Couplink auch die passende Flottensteue-
rungssoftware, die mit zahlreichen Transport-Management-

Systemen zusammenarbeitet.



